OBECNE OBCHODNIi PODMINKY

(pro poskytovani sluzeb)

0. Definice a precedence
0.1 Dilo je chapano jako vysledek €innosti poskytovatele (napf. polep, ténovani, graficky navrh, tisk).
0.2 Material: zejména folie, laminace, tiskova média, chemie a pomocny spotfebni material.

0.3 Viceprace: prace a naklady nad ramec plavodné sjednaného rozsahu (napf. odstranéni starych félii/lepidel,
hloubkové ¢&isténi, FeSeni skrytych vad).

0.4 Protokol: predavaci protokol/dokumentace (v€etné fotodokumentace, pouceni o péci, potvrzeni o predani
typovych listd/certifikatd a upozornéni ADAS).

0.5 Spotiebitel: fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti uzavira Smlouvu s Poskytovatelem.
Podnikatel (B2B): osoba jednajici v ramci své podnikatelské ¢innosti.

0.6 Precedence: V pfipadé rozporu mezi textem Smlouvy/objednavky a témito Podminkami ma pfednost
Smlouva/objednavka.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky“) upravuji prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a
zékaznikem pfi poskytovani sluzeb.

1.2 Poskytovatel: Mat&j Sotnar — OSVC, platce DPH, IC: 08072825, DIC: CZ9811174021, sidlo: Na Piskach
2403/3, 678 01 Blansko, e-mail: lepsikara@gmail.com, tel.: +420 737 570 263.

1.3 Zakaznik: fyzicka &i pravnicka osoba, ktera si objednava sluzby Poskytovatele.
1.4 Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy nebo objednavky (dale jen ,Smlouva®“).

1.5 Pravni vztah vznikajici ze Smlouvy je smlouvou o dilo dle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik (,0Z").

1.6. Pfedsmluvni informace pro Spotrebitele dle § 1811 a § 1820 OZ:
a) totoznost a kontaktni udaje viz ¢l. 1.2;

b) celkova cena véetné vSech dani a poplatk; je-li informativné uvedena i cena bez DPH, je zfetelné
oznaCena a souc€asné je uvedena i cena v€etné DPH.

c) zpusob platby a pInéni viz ¢l. 4;

d) naklady na komunikaci na dalku nepfevySuji zékladni sazbu;



e) stiznosti Ize uplatnit na e-mail lepsikara@amail.com;

f) dohled vykonava Zivnostensky tfad a Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz);

g) smlouvy archivujeme po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy (zejm. zakon o ucetnictvi a danové predpisy),
nejméné 10 let, nejsou pfistupné tfetim osobam;

h) jazykem jednani, smlouvy a komunikace je ¢estina, rozhodna je ¢eska verze Podminek;
i) kodexy chovani neuplatfiujeme;

j) doba trvani Smlouvy — do provedeni dila;

k) minimalni doba zavazku — do upIného splnéni povinnosti;

i) pfilohy: Pouéeni spotrebitele (Pfiloha A), Vzorovy formular odstoupeni (Pfiloha B), Zasady ochrany
osobnich udajt (Priloha C);

m) mimosoudni fe$eni spor(i: Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) a platforma ODR EU
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/).

1.7 Elektronicka forma a dukazy. Smluvni ukony Ize ucinit i elektronicky (e-mail, datova zprava,
elektronicky/biometricky podpis, OTP). Zaznamy systém( Poskytovatele (logy, Casové znacky, e-mailové
hlavi¢ky) jsou pfipustnym dikazem o uzavfeni/zméné Smlouvy, udéleni souhlasu a doru¢ovani (§ 562 OZ).

1.8 Elektronické doklady. Dariové a jiné doklady mohou byt vystavovany a doru€ovany elektronicky;
elektronicka podoba se povaZuje za original.

1.9 Zvyraznéna ujednani. Zakaznik pfed uzavienim Smlouvy vyslovné potvrzuje seznameni a souhlas s
ujednanimi 4.5—4.6 (zadrzovaci pravo), 4.7 (B2B zapocet), 4.12 (B2B pausal), 5.2 (tolerance), 8.4 (Uschova a

poplatky), 13.4 (B2B limitace). Tato ujednani jsou v zakazkovém listu zfetelné zvyraznéna a potvrzena
samostatnym checkboxem.

2. Predmeét sluzeb

2.1 Poskytovatel poskytuje zejména: polepy vozidel (barevné, reklamni, ochranné), tdnovani autoskel a
souvisejici grafické a reklamni sluzby.

2.2 Konkrétni specifikace, cena a termin pInéni jsou vzdy uréeny v objednavce/potvrzeni.

3. Uzavreni smlouvy

3.1 Objednavka mlze byt u€¢inéna osobné, e-mailem, telefonicky nebo prostfednictvim webu.

3.2 Smlouva vznika potvrzenim objednavky Poskytovatelem.

3.3 Poskytovatel je opravnén pozadovat zalohu az 70 % ceny.

3.4 Zakaznik je povinen uvést pravdivé a uplné Udaje nutné k realizaci.

3.5 Smlouvy na dalku a zahajeni plnéni. PInéni mlze zadit pouze na vyslovnou Zadost Zakaznika s
potvrzenim: ,Souhlasim se zahajenim plnéni pfed uplynutim 14denni Ih(ity a beru na védomi, Ze poskytnutim
sluzby pravo na odstoupeni zanika.“ Tento souhlas se zaznamena checkboxem a ¢asovou znackou v

zakazkovém listu, jehoZ kopii zakaznik obdrzi.. Je-li sluzba zcela poskytnuta s pfedchozim vyslovnym souhlasem
Spottebitele pfed uplynutim 14 dn(, Spotfebitel nema pravo na odstoupeni (§ 1837 pism. a) OZ).
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3.6. Zména zakazky. Jakakoliv zména rozsahu, materiald, designu ¢i termind musi byt pisemné potvrzena
(e-mail/elektronicky podpis). Cena a termin se upravi pfiméfené.

3.7. Soucinnost. Nezajisti-li Zakaznik v€as soucinnost (napf. pfedani vozidla, podklady, barevné vzorky,
rozhodnuti k vicepracim), prodlouzi se terminy plnéni o dobu prodleni a o pfiméfenou dobu k obnoveni praci.

3.8. Zaloha jako podminka zahajeni. Nebude-li sjednana zaloha uhrazena ve Ih(té uvedené v potvrzeni
objednavky, neni Poskytovatel povinen zahgjit plnéni ani rezervovat termin; sjednané terminy se pozastavuji do
uplné uhrady zalohy.

4. Ceny a platby

4.1. Ceny jsou smluvni a uvadéji se véetné DPH. Je-li informativné uvedena cena bez DPH, bude zfetelné
oznacena a sou€asné bude uvedena i odpovidajici cena v€etné DPH.

4.2. Platba je mozna v hotovosti nebo bankovnim pfevodem.
4.3. Doplatek ceny je splatny pfi pfedani, pokud neni sjednano jinak.

4.4. Pfi prodleni s uhradou ma Poskytovatel narok na zakonny Urok z prodleni a je opravnén pozastavit dalsi
pInéni.

4.5. Zadrzovaci pravo (lien). Do UpIného zaplaceni splatné pohledavky je Poskytovatel opravnén v pfiméfeném
rozsahu uplatnit zadrzovaci pravo k vozidlu véetné kli¢t (§ 1395 a nasl. OZ). Zadrzovaci pravo bude uplatnéno
po pfiméfenou dobu pouze do vyse jistiny, pfisluSenstvi a icelné vynalozenych nakladu spojenych se zadrzenim
a uschovou. O uplatnéni zadrzovaciho prava bude Zakaznik bezodkladné pisemné vyrozumén (e-mail + SMS) s
uvedenim duvodu, vySe dluhu a zplsobu jeho uhrazeni. Po dobu zadrzZeni je vozidlo uloZzeno v nevefejném a
uzamcéeném prostoru a neni uzivano, vyjma nezbytné manipulace souvisejici s iUschovou; vede se evidence
pohybu (datum/c¢as), stavu km, poskozeni a pfislusenstvi. Zadrzovaci pravo bude uplatnéno maximalné po dobu
30 dnd. Po této dobé je Poskytovatel povinen bud' zahdjit soudni fizeni, nebo vozidlo vydat. BEhem zadrZeni je
vozidlo pojisténo na plnou hodnotu a Poskytovatel odpovida za veskeré skody vzniklé nedbalosti pfi Uschové.

4.6. Vydani vozidla/dila je podminéno uhradou vSech splatnych ¢astek dle Smlouvy a Protokolu (v€etné uschovy
a vicepraci).

4.7. Zapocet v B2B. U Podnikatele je Zakaznik opravnén zapocist vuci pohledavkam Poskytovatele pouze
nesporné nebo pravomocné pfiznané pohledavky.

4.8. Cenik a uctovani praci.

Ceny uvedené na webu Poskytovatele (napf. ,od 10 000 K¢&*) jsou orientacni a slouzi pouze k zakladni
informaci o cenové urovni sluzeb. Skute¢na cena se stanovi individualné podle typu vozidla, rozsahu praci,
pouzitého materialu a dalSich parametri zakazky.Neni-li ve Smlouvé nebo nabidce ujednano jinak, uctuje
Poskytovatel prace a material podle svého interniho ceniku, ktery je zakaznikovi na vyzadani k dispozici a
tvori sou¢ast Smlouvy zejména pro ucely vicepraci, doplikovych ukon( a Uschovy. VSechny ceny jsou uvedeny
v€etné DPH; je-li uvedena cena bez DPH, je zfetelné oznacena a soucasné je uvedena i odpovidajici cena
véetné DPH.

4.9. DPH a sankce. Smluvni pokuty a nahrady Skody nejsou predmétem DPH; nebude-li pravnim pfedpisem
stanoveno jinak, DPH se k nim nepfipocitava.

4.10. Materialové odchylky. Je-li dolozitelny mimoradny pokles nebo narlist nakupnich cen materiall o vice nez
10 % oproti dni nabidky, mohou strany upravit cenu o prokazatelny rozdil v obou smérech. Nedohodnou-li se, je
kterdkoliv strana oprdvnéna dotéenou ¢ast Smlouvy bez sankce zrusit. Poskytovatel vrati nevyéerpanou ¢ast
zalohy vztahujici se k této ¢asti plnéni do 7 dnu.



4.11 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na opravu zjevné chybné ceny pred zahajenim praci. Za zjevné chybnou se
povazuje cena liSici se o vice nez 30% od obvyklé trzni ceny.

4.12 Dojde-li ke zméné pravnich predpisu, ktera podstatné ovlivni naklady nebo moznost plnéni, je Poskytovatel
opravnén pozadovat pfiméfenou upravu ceny nebo terminu. Nedohodnou-li se strany do 15 dnu, maze kterakoliv
strana smlouvu zrusit bez sankce.

4.13. Zména sazby DPH. Zméni-li se sazba DPH mezi dnem uzavieni Smlouvy a dnem uskute¢néni
zdanitelného pInéni, upravena cena véetné DPH se stanovi dle pravni Upravy uc¢inné ke dni uskutecnéni
zdanitelného pInéni.

4.14. Pausal nakladd vymahani (B2B). U Podnikatele nalezi Poskytovateli vedle troku z prodleni i pausalni
nahrada nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky ve vysi 1 200 K¢ za kazdou fakturu po splatnosti a dale
ucelné vynalozené naklady vymahani.

5. Kvalita, tolerance a materialy

5.1. Instalace probiha dle oborové praxe wrap/PPF. Nékteré tvary vyZzaduji spoje/pfesahy.

5.2. Tolerance provedeni. Za vadu se nepovazuje provedeni odpovidajici oborové praxi a vyrobnim normam;
tolerance jsou soucasti objednavky a/nebo Protokolu, které Zakaznik pfedem/pfi pfevzeti vyslovné potvrdi
(checkbox v objednavce a podpis v Protokolu). Zejména:

(a) drobné inkluze prachu do & 0,5 mm (max. 5 ks/m? mimo primarni zorna pole),

(b) pfesah/odstup u hran £ 3 mm,

(c) jemné mapy, ,silvering” nebo bublinky béhem schnuti (do 2—6 tydn( dle materialu),
(d) lokalni ,pomerané¢” u PPF i wrapingové fdélie dle struktury vyrobce.

Tolerance se nevztahuji na odchylky majici podstatny vliv na bézny vzhled nebo obvyklé uzivani dila; u
drobnych vad neviditelnych z odstupu 1-2 m za standardniho rozptyleného svétla se ma za to, Ze podstatny vliv
nemaji.

5.3. Tolerance odstint mezi Sarzemi félii je pfipustna a nepfedstavuje vadu.

5.4. Vizualizace, monitory a vzorniky maji informativni charakter. Odchylky v ramci vyrobnich norem nejsou
vadou.

5.5. Material dodany Zakaznikem

Pokud Zakaznik doda vlastni material (napf. félii, tisk, samolepku apod.), Poskytovatel neodpovida za jeho
kvalitu, vlastnosti ani kompatibilitu s povrchem, na ktery ma byt aplikovan.Poskytovatel rovnéz nenese
odpovédnost za jakékoliv vady, poskozeni, odlepeni €i jinou ztratu funkénosti nebo vzhledu, které
vzniknou v dlsledku pouziti tohoto materialu — a to ani v pfipadé, Ze byly prace provedeny fadné a odborné.
Zaruka Poskytovatele se v takovém pripadé vztahuje vyhradné na zplisob provedeni prace (napf¥. aplikaci),
nikoli na vysledek €i trvanlivost materialu. Zakaznik bere na védomi, zZe pfripadné vady, odlepeni nebo jiné
nedostatky zpUsobené vlastnostmi dodaného materialu nezakladaji narok na reklamaci ani na slevu z ceny
dila.

6. Povinnosti Zakaznika, demontaze a skryté vady

6.1. Vozidlo musi byt pfedano &isté, suché, bez vosku/keramik a vyklizené.

6.2. Demontaze. Demontaze (liSty, madla, senzory, klipy) mohou byt nutné. Pfed provedenim demontazi vyzada
Poskytovatel pisemny souhlas Zakaznika, je-li zvySené riziko poSkozeni (kfehké/plastové/starené dily). Zakaznik



bere na védomi, Ze u atypickych/stafenych dild maze i pfi odborném postupu dojit k neodstranitelnému
poskozeni; naklady vymény takovych dild nese Zakaznik. Neni-li vyslovné ujednano jinak, nese Poskytovatel
Skodu, prokaze-li se, ze vznikla porusenim jeho povinnosti postupovat s odbornou péci.

6.3. Skryté vady (rez, Spatny lak, tmel) mohou znemoznit dokonalé provedeni — Poskytovatel za nasledky
neodpovida.

6.4. Sejmuti félie mGze na starém nebo neodborné lakovaném dilu zpUusobit odloupnuti laku — riziko nese
Zakaznik.

6.5. Poskytovatel pofidi fotodokumentaci stavu vozidla. V pfipadé sporu je rozhodna tato dokumentace.

6A. Opravnéni k zasahu do vozidla
6A.1. Zakaznik prohlasuje, Ze je vlastnikem vozidla nebo ma souhlas vlastnika/lease k provedeni Uprav.
6A.2. Pokud by toto prohlaseni bylo nepravdivé, odpovida Zakaznik za veskerou $kodu vzniklou Poskytovateli.

6A.3. Je-li vozidlo ve vlastnictvi/leasingu tfeti osoby, je Zakaznik povinen tuto skuteénost oznamit a doloZit
souhlas; v pochybnostech muze Poskytovatel pozastavit prace do predlozeni souhlasu.

6B. Viceprace, skryté vady a pokyny Zakaznika

6B.1. Odstranéni starych folii, lepidel, dehtu, pryskyfic, rzi a hloubkové €isténi podkladu se povazuji za
Viceprace.

6B.2. Viceprace budou provedeny vyhradné po pfedchozim pisemném odsouhlaseni Zakaznikem (e-mail/SMS
podepsana OTP, fyzicky podpis, elektronicky podpis). Uétuji se dle hodinové sazby 800 Ké/h véetné DPH +
material, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

6B.3. Pokud skryté vady znemozni fadné provedeni, miize Poskytovatel prace prerusit a vyzadat si pisemné
pokyny Zakaznika. Cena a termin se pfiméfené upravi.

6B.4. Pokyny v rozporu s doporuc¢enim. Trva-li Zakaznik na provedeni v rozporu s doporu¢enim
Poskytovatele, potvrdi to pisemné; Poskytovatel neodpovida za vady vzniklé z takového pokynu (§ 2594 OZ).

7. Technické a legislativni podminky

7.1. Poskytovatel provadi polepy a instalace félii v souladu s obecné uznavanymi postupy a pokyny vyrobc félii.
Instalace félii nesmi byt provadéna v rozporu s pravnimi predpisy, zejména s technickymi pozadavky na provoz
vozidel.

7.2. Typové listy a homologace.

Typovy list (certifikat) je vydavan pouze k homologovanym féliim pro tonovani autoskel. U wrap félii,
barevnych PPF folii a reklamnich polepu se typovy list nevydava, protoZe nejde o Gpravu podléhajici
schvaleni typu. Zména barvy vozidla prostfednictvim félie se vSak podle pravnich pfedpisti povazuje za zménu
udajti v registru vozidel;

Zakaznik je proto povinen tuto zménu barvy ohlasit pfisluSnému organu do 10 pracovnich dnti od
provedeni Upravy.

7.3. Odpovédnost za technickou zplsobilost.
Za technickou zpusobilost vozidla po provedeni Upravy, véetné splnéni vSech zakonnych povinnosti (napf.
nahlaseni zmény barvy), odpovida Zakaznik jako provozovatel vozidla.

7.4. ADAS a bezpecnostni systémy.
Zasahy v oblasti senzoru, radard nebo ADAS systém( mohou vyzadovat rekalibraci v autorizovaném servisu na



naklady Zakaznika pred dalSim provozem vozidla. Poskytovatel na nutnost kalibrace Zakaznika pisemné
upozorni v Protokolu.

7.5. Nezdkonné pozadavky

Poskytovatel je opravnén odmitnout jakékoliv plnéni, které by vedlo k poruseni pravnich pfedpisl (napf. pouZiti
nehomologované félie na ¢elni sklo, pfekro¢eni limitl propustnosti apod.). Pokud se nezakonnost projevi az po
uzavfeni Smlouvy, Poskytovatel prace prerusi a vyzve Zakaznika k pokyndm; neni-li naprava moznda, Smiouva
se zruSi s vyporadanim ucelné vynalozenych naklad do dne pferuseni.

8. Realizace, predani a uschova

8.1. Termin pInéni

Uvedené terminy dokonceni jsou orientaé€ni. Je-li ve Smlouvé vyslovné uveden fixni termin (ozna€eny jako
»fixni“), je jeho nedodrzeni podstatnym poruSenim Smilouvy. V ostatnich pfipadech se zpozdéni do 30 dnti
nepovazuje za podstatné poruseni Smlouvy, pokud nebylo vyslovné ujednano jinak. U spotfebitele se uplatni
prava podle ob&anského zakoniku po marném uplynuti pfiméfené dodateéné Ihity.

8.2. Pfredani zakazky
Po dokonc&eni zakazky Zakaznik potvrdi pfevzeti vozidla (Ustné nebo pisemné) a pfevzeti vSech souvisejicich
dokument, pokud jsou k danému typu félie vydavany (napf. typovy list).

Navod k péci o félie (,Aftercare”) je Zakaznikovi k dispozici online prostfednictvim odkazu uvedeného na webu
Poskytovatele, nebo ho na pfani Zakaznika Poskytovatel doda v tisténé podobé.

Poskytovatel mize k zakazce pofidit fotodokumentaci ,pfed a po“ a uchovavat ji pro iéely dokumentace stavu
vozidla, reSeni pripadnych reklamaci, ochrany svych prayv, jakoz i pro obchodni ucely (napf. reference,
marketing), pokud Zakaznik nevyslovi nesouhlas.

8.2a. Vizualni kontrola. Kontrola vzhledu félie se provadi za béznych svételnych podminek z obvyklého
pozorovaciho odstupu 1-2 m; povrchové hodnoceni se provadi z béznych thlu pohledu. Makrofotografie, tzv.
sraking light*, UV &i jiné neobvyklé osvétleni nejsou smérodatné. Hodnoceni se provadi podle bézné uznavanych
standard( pro vzhled félii a lak(; drobné nedokonalosti viditelné pouze pfi mimorfadném osvétleni nebo z
extrémni blizkosti se nepovazuji za vadu dila.

8.3. Prevzeti a akceptace. Podpis Protokolu znamena pfevzeti a akceptaci zjevnych vad. Pozdéji Ize reklamovat
jen skryté vady.

8.4. Neprevzeti a uschova. Neprevezme-li Zakaznik vozidlo, hradi uskladnéni 750 Ké/den véetné DPH.
Poskytovatel vykonava uschovu s péci fadného hospodare (§ 2128 OZ) a ma sjednano pojisténi
odpovédnosti/majetku; $kody se primarné hradi z tohoto pojisténi do sjednanych limita; tim nejsou
dotéena zakonna prava Zakaznika. Pojistné podminky jsou k nahlédnuti na vyzadani. Za véci zvlastni hodnoty
Poskytovatel odpovida pouze, byly-li pfedany do uschovy a uvedeny v Protokolu. Po 15 dnech Ize uctovat i
ostrahu a manipulaci.

Energeticky naroéné systémy: Zakaznik pfed uschovou deaktivuje autonomni zdznamové/pohotovostni rezimy
a jiné energeticky naro¢né funkce (napf. kamerové systémy, ,Sentry/Dashcam®); jinak Poskytovatel neodpovida
za vybiti akumulatoru ani nasledné skody. U pobytu del§iho nez 5 dnli Zakaznik poskytne kéd/PIN k deaktivaci
systému nebo udéli souhlas s odpojenim baterie, pokud zakaznik tuhle €innosti nevykona, poskytovatel ma
pravo k jejimu vykonani.

8.5. Zakaznik udéluje souhlas s kratkou zkuSebni jizdou pro ucely ovéfeni dila; Poskytovatel ma sjednano
zakonné pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla.



9. ZruSeni zakazky a odstoupeni od smlouvy

9.1. Zruseni vice nez 5 pracovnich dnt pred terminem.

Pokud Zakaznik zrusi zakazku vice nez 5 pracovnich dnl pred sjednanym terminem, ma Poskytovatel pravo na
Uhradu prokazatelné vynalozenych nakladi a jiz provedené prace, které byly s pfipravou zakazky spojeny
(napf. nakup materialu, fezani, tisk, graficka pfiprava). Tyto naklady se nelctuji jako storno poplatek. Nahrada
Skody se fidi ustanovenim § 2952 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, které se pouzije jak na
spotfebitelské, tak i na podnikatelské smlouvy.

9.2. Zru$eni méné nez 5 pracovnich dnu pred terminem.

Pokud Zakaznik zrusi zakazku méné nez 5 pracovnich dn pfed sjednanym terminem, ma Poskytovatel pravo
Uctovat storno poplatek az do vyse 50 % z ceny zakazky. Tento poplatek pokryva jiz vynalozené naklady a ztratu
z blokace terminu. Pokud byly skute¢né naklady (napf. zakoupeny material) vy$Si nez 50 % z ceny zakazky, ma
Poskytovatel pravo pozadovat jejich plnou Uhradu v prokazatelné vysi (§ 2952 OZ). Byla-li sjednana a zaplacena
zaloha, muze byt storno poplatek zapocten proti ni.

9.2.a Pokud je zakazka objednana méné nez 5 pracovnich dn pfed terminem plnéni, povaZzuje se jeji zruseni
kdykoliv po potvrzeni terminu za pozdni zruseni podle ¢lanku 9.2.

9.3. ZruSeni po zahajeni praci.

Spotiebitel: Pokud je zakazka zruSena po zahajeni praci, ma Poskytovatel pravo na uhradu v§ech dosud
vynalozenych nakladii a pomérné ¢éasti ceny odpovidajici jiz provedené praci. VySe nahrady se stanovi
pfiméFfené rozsahu provedené prace a mize dosahnout az pIné ceny zakazky, pokud je pInéni téméf dokoncéeno
(§ 1834 a § 2952 0O2).

B2B zakaznik: Pokud podnikatelsky zakaznik zrusi zakazku po zahajeni praci, sjednava se smluvni pokuta ve
vySi 50 % z ceny zakazky. Tato pokuta se povazuje za minimalni nahradu Skody a nahrazuje ji v tomto rozsahu.
Pokud vSak skute¢né vznikla Skoda (napf. jiz zakoupeny nebo spotfebovany material) pfevysi uvedenou ¢astku,
ma Poskytovatel pravo pozadovat jeji Uhradu v prokazatelné vysi (§ 2050 OZ).

9.4 Odstoupeni Spotrebitele

Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku nebo mimo provozovnu do 14 dnd od uzavfeni,
pokud Poskytovatel s pInénim dosud nezapocal. Pokud Spottebitel pozada, aby se s plnénim zacalo pred
uplynutim této Ihlty, a nasledné od smlouvy odstoupi, uhradi Poskytovateli pomérnou ¢ast ceny odpovidajici
rozsahu praci a pouzitych materiald, které jiz byly do okamziku odstoupeni skuteéné provedeny nebo
spotfebovany (§ 1834 OZ). Vice o odstoupeni spotfebitele od smlouvy v Priloze A — Pouéeni spotiebitele o
odstoupeni od smlouvy.

9.5 Individualné upravené sluzby
Zakaznik bere na védomi, Ze podle § 1837 pism. d) OZ nelze odstoupit od smlouvy na sluzby nebo vyrobky
pfizplsobené jeho individualnim pozadavkam (napf. zakazkovy tisk, graficky navrh, polep s vlastnim motivem).

9.6 Pouceni o odstoupeni

K odstoupeni mlize Spotfebitel vyuzit formular pro odstoupeni od smlouvy, ktery je spolu s pou¢enim o
pravu na odstoupeni dostupny na webu Poskytovatele nebo muze byt poskytnut na vyzadani e-mailem.
Souhlas Spotfebitele se zahajenim plnéni pfed uplynutim Ihlty pro odstoupeni mize byt udélen pisemné (v
Protokolu nebo jinou prokazatelnou formou).

9.7 Odstoupeni Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadech, kdy:

— provedeni zakazky se stane objektivné nemoznym (napf. nedostupnost materialu, zasah vy$si moci),

— Zakaznik neposkytne potfebnou soucinnost (napf. nepfeda vozidlo, neposkytne potfebné informace,
neumozni pfistup k mistu plnéni),

— Zakaznik porusi své povinnosti dle téchto podminek podstatnym zplsobem (napf. opakované méni terminy
nebo nekomunikuje).

V takovém pfipadé ma Poskytovatel pravo na thradu vSech prokazatelné vynalozenych nakladu a jiz
provedené prace do okamziku odstoupeni. Pokud byla zaplacena zaloha, zapocéte se proti této Uhradé; pfipadny
preplatek Poskytovatel vrati Zakaznikovi do 14 dnda.



10. Reklamace a zaruka

10.1. Poskytovatel odpovida za vady dila dle § 2615 a nasl. OZ.

10.2. Spotiebitel. Poskytovatel vyfidi reklamaci (véetné odstranéni vady, poskytnuti slevy nebo jiného zplsobu
vyfizeni) bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uplatnéni, pokud se se Spotfebitelem
nedohodne na delsi Ihaté. O pfijeti a vyfizeni reklamace vystavi Poskytovatel pisemné potvrzeni. Reklamace by
mela obsahovat popis vady, datum jejiho zjisténi a pozadovany zpUsob vyfizeni. Pro urychleni posouzeni
muze Spotrebitel pripojit fotodokumentaci vady, ktera vS§ak neni podminkou pro prijeti reklamace.
Poskytovatel je opravnén pozadat Zakaznika o pfistaveni vozidla k posouzeni reklamované vady. Zakaznik se
zavazuje neprovadét na dile vlastni zasahy do doby ukonéeni reklamaéniho procesu; jinak maze byt reklamace
odmitnuta, pokud by zasah znemoznil posouzeni jeji opravnénosti. Poskytovatel si pfi uznani reklamace
vyhrazuje pravo na opravu jakéhokoliv ze svych dél 1x v ramci reklamacniho procesu na vlastni naklady.

10.3. B2B: Zjevné vady vytkne Zakaznik pfi pfevzeti nebo nejpozdéji do 3 pracovnich dnd; skryté vady bez
zbytecného odkladu po zjisténi, nejpozdéji vsak do 6 mésicl od prevzeti dila, pokud se nejedna o zaruku.
Pozdéjsi reklamace nebude akceptovana.

10.4. Za vadu se nepovazuje poSkozeni nebo zména vlastnosti félie vznikla v dusledku:

— mechanického poSkozeni, v€etné poSkozeni zpusobeného kaminky, odérkami, vandalismem, dopravni
nehodou, kolizi, neopatrnou manipulaci, pfepravou vozidla, pouzivanim kartacl a karta¢ovych mycek, Skrabek
nebo ostrych pfedméta,

— pUsobeni extrémnich nebo nevhodnych podminek, zejména dlouhodobého vystaveni vysokym teplotam, UV
zafeni, silnému mrazu, namraze, posypoveé soli, agresivnim latkdm na vozovce nebo vysoké vlhkosti,

— pouziti nevhodnych Cisticich prostfedk(l, zejména pfipravkii s obsahem rozpoustédel, benzinu, alkoholu,
kyselin, zasad, silikonll, voskl nebo abrazivnich slozek,

— myti v kartd€ové my€ce nebo pouZiti vysokotlakého myti z pfiliS malé vzdalenosti nebo v takovém uhlu, kdy
voda sméfuje pfimo pod hrany folie,

— nedodrzeni pokynu pro péci o félie (Aftercare), napf. myti dfive nez po doporu¢ené dobé vytvrdnuti lepidla,

— zasahu treti osoby, neodborného servisu, demontaze dil{i, lesténi nebo oprav karoserie bez konzultace s
Poskytovatelem,

— skrytych vad podkladu, pfedevsim nedostate¢né pfilnavosti laku, koroze, starého nebo pfelakovaného povrchu,
prasklin ¢i zbytkud lepidel,

— rozdil( $arzi materialu, pfirozeného starnuti, optickych zmén (napf. drobné bublinky, jemné skrabance, ztrata
lesku nebo ténu), které nemaji vliv na funkénost félie.

Bézné Setrné myti vozidla je pfipustné — doporucuje se ruéni myti nebo bezkontaktni mycka s pH-neutralni
chemii, tlak vody max. 80 bar ze vzdalenosti alespori 30 cm a bez pfimého mifeni na hrany folie.

Poskytovatel nenese odpovédnost za estetické odchylky nebo zmény vzhledu zplsobené pfirozenym starnutim
materialu, rozdilnym vystavenim slunci, soli nebo zpisobem pouzivani vozidla.

10.4a. Kontrola po instalaci (Aftercare)

Soucasti Fadné péce o dilo (,Aftercare”) je nasledna kontrola provedeni pfiblizné do 14 dn( po instalaci. Zakaznik
je povinen umoznit tuto kontrolu v dohodnutém terminu nebo vozidlo pfistavit k ovéfeni stavu polepu. Pokud
Zakaznik kontrolu bezddvodné neabsolvuje nebo neposkytne soucinnost, mliZe to ovlivnit posouzeni pozdéjsi
reklamace, zejména pokud by vada mohla byt zjiSténa nebo odstrané&na pravé pfi této kontrole. Nedodrzeni
povinné kontroly mize byt ddvodem pro zamitnuti reklamace, pokud bude zfejmé, Ze vada vznikla nebo se
zhorsila v disledku chybéjici nasledné kontroly nebo nespravné péce o olii.Vice o Aftercare 11. Aftercare (péce
po instalaci) a také v dokumentu POKYNY K UDRZBE, ktery je ke stazeni na webu www.lepsikara.cz

10.5 Uznana reklamace a zplsob napravy

Uznana reklamace = naprava. Sleva ¢&i odstoupeni jen pokud naprava neni mozna. Pokud je reklamace uznana
jako opravnéna, ma Poskytovatel pfednostni pravo vadu odstranit (napf. pfelepenim, vyménou félie nebo
opravou dotéené ¢asti) v pfiméfené lhuté podle rozsahu vady. Zvoleny zpUsob napravy musi byt ucelny, Setrny a
v pfimé&feném poméru k rozsahu vady. Pokud by odstranéni vady bylo nemozné, technicky neproveditelné nebo
ekonomicky neumérné, muze Poskytovatel nabidnout pfiméfenou slevu z ceny. Odstoupeni od smlouvy pfichazi
v Uvahu pouze v pfipadé podstatného poruseni smlouvy, kdy vadu nelze odstranit a dilo nem(ze plnit svuj ucel (§
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2106 OZ). Poskytovatel neodpovida za drobné estetické odchylky (napf. mikroSkrabance, jemné rozdily v lesku
¢i ténu folie), které nemaji vliv na funkénost dila a nejsou patrné pfi béZzném pohledu z odstupu 1-2 m.

10.5a Poradi a pfimérenost napravy

Pfi uznané vadé ma Poskytovatel pravo zvolit zplsob népravy, ktery odpovida povaze a rozsahu vady, a provést
jej v pfimérené Ihité. Zvoleny zplsob nesmi pro Zdkaznika znamenat nepfimérené obtiZe - tj. takové
komplikace, které by byly zjevné neliimérné povaze vady (napf. zbyte¢né dlouhd odstavka vozidla, opakované
neefektivni zadsahy, nebo nepfimérené cestovni &i jiné néklady). BéZné pfistaveni vozidla do provozovny
Poskytovatele za ucelem opravy nebo kontroly se za nepfimérené obtize nepovazuje. Pokud by odstranéni vady
nebylo mozné, technicky neproveditelné nebo by vyzadovalo nepfimérené naklady, ma Zakaznik pravo na
primérenou slevu z ceny. Odstoupeni od smlouvy je mozné pouze tehdy, pokud by vadu nebylo mozné odstranit
a predstavovala by podstatné poruseni smlouvy. Za podstatné poruseni smlouvy se povaZuje zejména vada
nebo jednani Poskytovatele, které:

— znemoznuje uzivani dila k Gcelu, pro ktery bylo sjednano,

- ma za nasledek znehodnoceni podstatné ¢asti dila (napf. félie nelze opravit ani prelepit bez demontaze vétsiho
celku),

- nelze zajistit ndpravu v pfimérené |h(ité a zplsobem odpovidajicim rozsahu vady,

- nebo Poskytovatel bez zakonného divodu odmitne zakazku dokoncit, neposkytne napravu uznané vady ani v
dodatec¢né primérené Ihité po pisemné vyzvé, nebo se prokazatelné odchyli od sjednané specifikace bez
souhlasu Zakaznika.

V ostatnich pfipadech, kdy |ze vadu odstranit opravou nebo pfimérenou slevou, se poruseni smlouvy povazuje za
nepodstatné a Zakaznik nema pravo od smlouvy odstoupit.

10.6 Odpovédnost za vady (bez zaruky za jakost)

Poskytovatel odpovida za to, Ze dilo pfi predani:

- je provedeno fadné, v souladu se smlouvou a témito obchodnimi podminkami,
- odpovida obvyklé kvalité a vzhledu pouZzitych materiald,

- aje zpUsobilé slouzit Gcelu, pro ktery bylo objednéno.

Odpovédnost se vztahuje na vady materialu a zpracovani, které se projevi béhem Sestimésicni doby od prevzeti
dila, pokud nebylo sjednano jinak. Po této dobé odpovida Poskytovatel pouze za vady, které prokazatelné
existovaly jiz pfi predani.

Zaruka za jakost (tj. prodlouzena garance) nevznikd automaticky; plati pouze tehdy, je-li vyslovné sjednéna ve
smlouvé nebo potvrzena pisemné. Pokud zaruka sjednana neni, fidi se odpovédnost za vady timto ¢lankem a §
2615 a nasl. obcanského zakoniku.

Odpovédnost Poskytovatele se nevztahuje na vady uvedené ve Vylukach z odpovédnosti (€l. 10.4) ani na
poskozeni vznikla v disledku nedodrzeni pokynl péce (Aftercare) nebo zasahu tieti osoby po predani vozidla.

10.7. Bude-li reklamace shledana jako neopodstatnéna u B2B zakaznika, je zakaznik povinen uhradit naklady na
posouzeni reklamace ve vySi 1 000 K& vEetné DPH plus pfipadné naklady externi expertizy.

11. Aftercare (péce po instalaci)

11.1. Z&kaznik je povinen po dobu min. 14 dni od pfevzeti dila neprovadét myti (ani bezkontaktni), nevystavovat
dily s folii tlaku vody, neotevirat okna s aplikovanou félii, nemanipulovat s hranami félie a nepouzivat chemické
pripravky. Pfevzeti pou€eni stvrzuje podpisem Protokolu. Nedodrzeni péce mize vylu€ovat odpovédnost
Poskytovatele za takto vzniklé vady.

12. VySSi moc
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Udalosti vy$si moci (Zivelné pohromy, epidemie, vypadky dodavatell, stavky apod.) odkladaji plnéni bez naroku
na sankce. Trva-li vy§$i moc déle nez 60 dnd, muze kazda strana Smlouvu ukonéit bez nahrady Skody. Lhity se
prodluzuji o dobu pfekazky; strana musi druhou stranu informovat do 5 pracovnich dna.

13. Odpovédnost a jeji limitace

13.1. Poskytovatel odpovida pouze za Skodu prokazatelné zpisobenou porusenim povinnosti.

13.2. Zakaznik je povinen pfed pfedanim vozidla odstranit véci z interiéru a zalohovat/smazat sva data (napf.
kontakty, historie navigace) z infotainmentu; v Protokolu potvrdi, Ze data odstranil nebo zabezpedil
(PIN/odhlaseni uctl). Poskytovatel neodpovida za ztratu ¢i poSkozeni véci ani za zasah do dat, ktera nebyla
vyslovné pfedana do uschovy a uvedena v Protokolu.

13.3. U Spotrebitele plati odpovédnost v rozsahu stanoveném pravem; omezeni se nevztahuje na Ujmu na
zdravi, $kodu zplsobenou umysiné ¢i z hrubé nedbalosti, ani povinnosti, jejichZ vylouceni zakon zakazuje (§
2898 0Z). U Spotrebitele je odpovédnost za Skodu limitovana na trojnasobek ceny zakazky, pokud jde o Skodu
zplUsobenou nedbalosti. Toto omezeni se nevztahuje na Gjmu na zdravi, Skodu zplsobenou Umysiné ¢i z hrubé
nedbalosti.

13.4. B2B: nahrada Skody je limitovana do vySe ceny zakazky; nepfimé a nasledné Skody (usly zisk, ztrata

uzivani, obchodni $kody) jsou vylou€eny. Toto omezeni se neuplatni v rozsahu Skody zplsobené umysIné nebo z
hrubé nedbalosti a nevztahuje se na Ujmu na pfirozenych pravech ¢lovéka.

14. Ochrana osobnich udaju
14.1. Zpracovani osobnich udajli probiha dle GDPR a zakona ¢. 110/2019 Sb.

14.2. Podrobnosti viz Zasady ochrany osobnich tdajl (Pfiloha C) dostupné na webu Poskytovatele. Pro
namitku/opt-out z publikace fotografii I1ze vyuzit e-mail info@lepsikara.cz.

15. Ujednani pro podnikatele (B2B)

15.1. 14denni pravo na odstoupeni se nepouzije.
15.2. Zaruka muGze byt zkracena dle individualni dohody.
15.3. Odpovédnost Poskytovatele je vuci Podnikateldm limitovana v nejsir§im rozsahu povoleném pravem (viz ¢l.

13.4).

16. Dusevni viastnictvi a prezentace

16.1. Veskeré podklady, navrhy, vizualizace, tiskova data a fotografie zhotovené Poskytovatelem jsou autorskymi
dily.

16.2. Autorska prava zustavaji Poskytovateli do uplného zaplaceni.

16.3. Zaplacenim udéluje Poskytovatel nevyhradni licenci k uZziti v rozsahu u¢elu Smilouvy.

16.4. Prezentace dél a osobni udaje. Poskytovatel je opravnén pofizovat a uzit fotografie dila pro portfolio a
marketing z opravnéného zajmu; pfi zvefejnéni provede anonymizaci registracnich znacek a odstrani

identifikovatelné pfedméty z interiéru, bude-li to mozné. Zakaznik muze kdykoli bezplatné vznést namitku
(opt-out) na info@lepsikara.cz; v takovém piipadé Poskytovatel fotografie nezvefejni, resp. je odstrani bez
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zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd, nebrani-li tomu zvlastni pfedpis ¢i opravnény zajem treti osoby.
Podrobnosti viz Pfiloha C.

16.5. Podklady tretich osob (indemnita). Za podklady dodané Zakaznikem (loga, motivy, grafika) odpovida
Zakaznik; prohlasuje, Ze k nim ma potfebné prava. Zakaznik nahradi Poskytovateli Skodu a ochrani jej proti
narokdm tfetich osob z titulu poruseni prav dusevniho vlastnictvi. Zakaznik prohlasuje, ze ma vSechna potrebna
prava k poskytnutym podkladiim a Ze jejich pouziti neporusi prava tretich osob. Zakaznik se zavazuje
Poskytovateli uhradit veskeré naklady spojené s pravnimi spory tykajicimi se autorskych prav, véetné pfimérenych
nékladd pravniho zastoupeni.

17. Mimosoudni feSeni sporu

17.1. Spottebitel ma pravo na mimosoudni fe$eni sporu u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

17.2. Spotfebitel mize vyuzit platformu ODR EU: hitps://ec.europa.eu/consumers/odr/.

17.3. Strany se nejprve pokusi o smirné feseni.

18. Rozhodné pravo a soudni prislusnost

18.1. Pravni vztahy se Fidi pravem Ceské republiky.
18.2. Spory rozhoduji soudy CR dle sidla Poskytovatele. U Spotrebitele se uplatni pfislusnost dle kogentnich

predpist, zejména nafizeni (EU) €. 1215/2012 (Brusel | bis); tato dolozka se na Spotrebitele nepouzije,
odporuje-li jeho ochrané.

19. Dorucovani

19.1. Doru€ovacimi adresami jsou adresy uvedené ve Smiouve.

19.2. Spotiebitel (e-mail): e-mail se povazuje za doru€¢eny okamzikem jeho dojiti do schranky Zakaznika tak, ze
se s nim mohl seznamit; neprokaze-li Zakaznik opak, mé se za to, Ze doSel tfeti den po odeslani. Tim nejsou
dotceny pfipady, kdy pravni pfedpis vyzaduje jinou formu doru¢eni nebo pouziti datové schranky.

19.3. B2B (e-mail): e-mail se povazuje za doru€eny okamzikem jeho odeslani bez chybové hlasky. Odesilatel je

povinen byt schopen prokazat odeslani vhodnym zpuisobem (napf. kopii odeslané zpravy, potvrzenim o odeslani,
zaznamem z e-mailového systému).

20. Likvidace materialti / environment

20.1. Likvidace odstranénych folii, oball a zbytkd materialu je zahrnuta v cené, neni-li dohodnuto jinak.

20.2. Zakaznik mGzZe nejpozdéji pred zahajenim praci oznamit, Ze poZaduje uchovani a nasledné vydani
odstranéného materialu. Poskytovatel neni povinen material tfidit, Cistit ani jinak pfipravovat k dalSimu pouZiti.
Vydani materialu nema vliv na cenu zakazky. V opacném pfipadé se odstranéné zbytky materialu a makety
povazuji za odpad Poskytovatele a jsou zlikvidovany.

20A. Salvatorska klauzule (oddélitelnost)
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Neplatnost nebo neucinnost jednotlivého ustanoveni téchto Podminek nema vliv na platnost ostatnich

ustanoveni. Neplatné/nelc¢inné ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim, které je svou povahou a ucelem
nejblize zamyslenému vyznamu a je v souladu s pravnimi predpisy.

21. Subdodavatelé, ml¢enlivost a postoupeni

21.1. Poskytovatel je opravnén zapojit subdodavatele; za jejich pInéni odpovida, jako by plnil sam.

21.2. MI€enlivost. Strany zachovaji mi€enlivost o nevefejnych informacich druhé strany souvisejicich se
Smlouvou; nevztahuje se na informace vefejné znamé &i pozadované pravnim pfedpisem nebo Gfadem.

21.3. Postoupeni. Poskytovatel je opravnén postoupit své splatné i nesplatné pohledavky ze Smilouvy treti

0sobé; o postoupeni Zakaznika informuje. Zakaznik nesmi bez pisemného souhlasu Poskytovatele postoupit
Smlouvu jako celek.

22. Uéinnost

22 1. Tyto Podminky nabyvaiji u¢innosti dnem 1. 11. 2025 a nahrazuji pfedchozi verze.

23. Zmény Podminek a ceniku (v€. priloh)

23.1. Poskytovatel je opravnén tyto Podminky a cenik ménit; nova verze je u¢inna dnem uverejnéni na webu
Poskytovatele, neni-li stanoveno pozdéjSi datum ucinnosti.

23.2. Zmény se pouziji pouze na Smlouvy uzaviené po nabyti u€innosti nové verze; na jiz uzaviené Smlouvy se
pouZzije verze uc€inna v okamziku jejich uzavfeni, ledaZe se strany pisemné dohodnou jinak ve prospéch
Zakaznika.

23.3. Prilohy (A—C) muze Poskytovatel aktualizovat; nova verze pfiloh se pouZzije jen pro nové Smlouvy po jejim
uverejnéeni.

Seznam priloh
e Priloha A — Pouceni spotfebitele o odstoupeni od smlouvy
e Priloha B — Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

e Priloha C — Zasady ochrany osobnich udaju (GDPR)
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Priloha A — Pouceni spotrebitele o
odstoupeni od smiouvy

Toto pouceni se vztahuje pouze na smlouvy uzaviené se spotiebitelem (§ 419 OZ) na dalku nebo mimo
obchodni prostory.

1) Kdy muzete odstoupit

Jste-li spotfebitel, mate pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku nebo mimo obchodni prostory bez udani
davodu do 14 dnli ode dne uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb.

Nebude-li Vam toto pouceni poskytnuto pfi uzavieni smlouvy, Ihita neskon¢i po 14 dnech, ale uplyne
nejpozdéji po 12 mésicich od konce plvodni Ihity; bude-li Vam pouceni v této dobé dodate¢né poskytnuto,
bézi nova 14denni Ihita ode dne, kdy jste je obdrzeli.

Pozn.: Pravo na &trnactidenni odstoupeni se nevztahuje na smlouvy uzaviené v nasi provozovné (na misté
podnikani), ledaze Vam ho vyslovné poskytneme dobrovolné.

2) Jak odstoupit

Odstoupit Ize jednoznaénym prohlasenim vic¢i nam na trvalém nosici (napf. e-mailem, doporuéenym
dopisem nebo datovou zpravou do datové schranky).

Muzete (ale nemusite) pouzit Vzorovy formular pro odstoupeni (Pfiloha B). Pro zachovani Ihlty postaci,
odeslete-li odstoupeni pred jejim uplynutim. Doporuc¢ujeme uschovat si doklad o odeslani (ID datové
zpravy, podaci listek, potvrzeni o odeslani e-mailu).

Pro urychleni vyfizeni odstoupeni doporu€ujeme uvést zejména: jméno a pfijmeni, kontaktni adresu nebo e-mail,
identifikaci vozidla (nap¥. SPZ nebo VIN), pfipadné oznaceni zakazky a kontaktni telefon.

Adresat pro odstoupeni (adresa pro doru¢ovani):
adresat: Mat&j Sotnar

dorucovaci adresa: Na Piskach 2403/3, 678 01 Blansko
e-mail: info@lepsikara.cz

tel.: +420 737 570 263

ID datové schranky: svtdrijt

Po prijeti odstoupeni bez zbyte€éného odkladu potvrdime jeho doru€eni e-mailem/datovou zpravou. (U listinnych
zasilek doporucujeme doporucené odeslani.)

3) Nasledky odstoupeni (vraceni plateb a pomérna
uhrada)

Odstoupenim se smlouva rusi od pocatku. Bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnt od doruceni
odstoupeni Vam vratime vSechny prijaté platby (napf. zalohu).

Platby vracime stejnym zptsobem, jakym byly uhrazeny, neni-li dohodnuto jinak; tim Vam nevzniknou
zadné dalsi naklady. Jsme opravnéni jednostranné zapocist diivodné vyuctovanou a splatnou pomérnou
¢ast ceny (viz nize) proti vracenym platbam; sou¢asné Vam poskytneme polozkovy rozpis této castky.
Prevysuje-li pomérna uhrada vracené platby, zasleme Vam vyuétovani k doplatku.
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Zahajeni plnéni na Vasi zadost:

Pozadali-li jste vyslovné o zahajeni poskytovani sluzeb pred uplynutim étrnactidenni lhity a nasledné ve
Ih(ité odstoupite, jste povinni uhradit pomérnou €ast ceny za pinéni poskytnuté do okamziku doru¢eni Vaseho
odstoupeni (§ 1834 OZ).

Pomérna ¢ast se urci primérené podle dosud vykonanych ¢innosti (napf. odpracované hodiny dle sjednané
sazby), dokonéenych diléich ukont a nevratné spotiebovanych ¢i individualizované objednanych
materiald pouzitych na Vasi zakazku.

Byla-li sluzba zcela poskytnuta s Vasim predchozim vyslovnym souhlasem a soucasné jste potvrdili, ze tim
ztracite pravo odstoupit, odstoupeni jiz neni mozné (§ 1837 pism. a) OZ).

4) Vyjimky z prava odstoupit (nejcastéjsi pripady)

Pravo odstoupit neplati zejména u (§ 1837 OZ):

e sluzeb, které byly zcela poskytnuty s Vasim pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim 14
dnl a se souhlasem, ze ztracite pravo odstoupit;

e dodavky zbozi vyrobeného na miru ¢i jednoznacné pfizpusobeného Vasim pozadavkim (napft.
zakazkovy tisk / grafika);

e dodani digitalniho obsahu nedodaného na hmotném nosici, pokud bylo pInéni zahajeno s Vasim
prfedchozim vyslovnym souhlasem a potvrdili jste, Ze tim ztracite pravo odstoupit.

5) Naklady a vraceni véci

U smluv o sluzbach se zpravidla nic nezasila zpét. Predali-li jste nam v souvislosti se zakazkou vlastni
véci/materialy, zajistime jejich predani zpét bezpeénym a pfiméfenym zplisobem; pfipadné naklady (napr.
balné/dopravné) si predem odsouhlasime.

Nevznikaji Vam zadné dalSi naklady spojené s vracenim plateb, kromé pripadné pomérné uhrady dle ¢l. 3

vyse.

6) Doporucéena podoba prohlaseni o odstoupeni

,Odstupuji od smlouvy ¢. [Cislo objednavky/zakazky] uzaviené dne [datum].
Jméno a pfijmeni: ..., adresa: ..., e-mail/telefon: ...

Cislo uétu pro vraceni: ...

Datum a podpis (u e-mailu staci jméno a pfijmeni).”

7) Pravni zaklad

Toto pouceni odpovida § 1811, § 1820, § 1829, § 1830 az § 1835 a § 1837 zakona €. 89/2012 Sb., obansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(.
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Priloha B — Vzorovy formular pro
odstoupeni od smiouvy

Pouziti: Tento formulaF slouzi pouze spotrebitelim (§ 419 OZ) pro odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku
nebo mimo obchodni prostory ve 14denni Ihaté (viz Pfiloha A). Pouziti formulafe neni povinné; odstoupit Ize
jakoukoli jednoznaénou zpravou zaslanou na nize uvedené kontakty.

Kam poslat: e-mailem, datovou schrankou nebo postou na kontakty Poskytovatele nize. Pro zachovani Ih(ty
staci odeslat odstoupeni pred jejim uplynutim.

Adresat (Poskytovatel):

Matg&j Sotnar

IC: 08072825, DIC: CZ9811174021

Sidlo / dorucovaci adresa: Na Piskach 2403/3, 678 01 Blansko
E-mail pro odstoupeni: info@lepsikara.cz

ID datové schranky: svtdrijt

Tel.: +420 737 570 263

Odesilatel (Spotiebitel):
Jméno a pfijmeni:
Adresa/bydlisté:
E-mail: Tel.:

Datum narozeni (volitelné — pouze pro presnou identifikaci):
ID datové schranky (mate-li ji):

Prohlaseni o odstoupeni

»0Oznamuiji, Zze timto podle § 1829 obCanského zakoniku odstupuji od smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené na
dalku / mimo obchodni prostory. Prohlasuji, Ze odstupuji ve 14denni zakonné Ihateé.

Cislo objednavky / zakazky:

Interni ¢islo rezervace / smlouvy (je-li pfidéleno):
Variabilni symbol / €islo faktury (je-li k dispozici):
Datum uzavieni smlouvy: / /

Predmét smlouvy (struény popis sluzby):

Vraceni plateb

Preferuji vraceni plateb:

] stejnym zpuisobem, jakym byly uhrazeny

U1 na bankovni ucet: IBAN / €. uctu:

(uvedenim Gctu souhlasim s vracenim plateb na tento ucet)
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Pozn.: Pokud jsem vyslovné pozadal(a) o zahajeni pinéni pfed uplynutim 14 dni, mize Poskytovatel podle §
1834 OZ zapodist pomérnou &ést ceny za jiz poskytnuté pinéni — viz Priloha A. Zadam o zasléni polozkového
rozpisu pripadné zapoctené castky.

Prohlaseni k zahajeni plnéni (zaskrtnéte, pokud se Vas
tyka)
[J Vyslovné jsem pozadal(a) o zahajeni pInéni pfed uplynutim 14 dn(.

[ Sluzba jesté nebyla zcela poskytnuta.
[J Sluzba jiz byla zcela poskytnuta (v tom pfipadé pravo odstoupit nevznika — § 1837 pism. a) OZ).

Zpuisob odeslani a dikaz doruceni

ZpUsob odeslani: [J e-mail [J datova schranka [J posta (doporucené)
Datum a ¢as odeslani: / / v :
Zadam o potvrzeni doruéeni tohoto odstoupeni na e-mail/datovou zpravu:

\% dne / /

Podpis spotiebitele (jen u listinného podani):

Prilohy (nepovinné): kopie potvrzeni objednavky / e-mailova rekapitulace apod.

Potvrzeni Poskytovatele: Doru€eni tohoto odstoupeni Vam potvrdime bez zbyteéného odkladu na trvalém
nosici (e-mailem/datovou zpravou).

Informace o zpracovani osobnich udaji (GDPR): Osobni Gdaje uvedené v tomto formulafi zpracujeme
vyhradné pro vyfizeni Vaseho odstoupeni a pro spInéni pravnich povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR;
zejména vedeni U¢etni a smluvni agendy). Podrobnosti viz Pfiloha C — Zasady ochrany osobnich udajt.






Priloha C — Zasady ochrany osobnich
udaju (GDPR)

Ucinné od: 1. 11. 2025
Verze: 1.5
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1) Kdo je spravce a jak se na nas obratit

Spravce:Mat&j Sotnar — OSVC, IC: 08072825, DIC: CZ9811174021
E-mail pro dotazy k ochrané osobnich udaji: info@lepsikara.cz
E-mail pro reklamace/stiznosti k pInéni: info@lepsikara.cz
Datova schranka (je-li pfidélena): svtdrijt

Spravce nema uré¢eného povérence pro ochranu osobnich udaji (DPO); nevznika zakonna povinnost jej
jmenovat.

2) Jaké udaje o Vas zpracovavame
Rozsah udaju se lisi podle povahy spoluprace. Typicky jde o:

o Identifikacni a kontaktni idaje: jméno, pfijmeni, nazev firmy, IC/DIC, adresa, e-mail, telefon.

Udaje o zakazce: specifikace vozidla, SPZ/RZ, VIN (je-li nutné), znacka/model, rozsah praci, zvoleny
material/odstin, terminy, fotodokumentace stavu ,pfed/po®, predavaci protokoly a Aftercare. Aftercare
Znamena pouceni o péci po instalaci (napf. zakaz myti, tlak vody apod.) a zaznam o jeho prevzeti v
predavacim protokolu.

Fakturaéni a platebni udaje: cisla doklad, ¢astky, splatnosti a zpusob platby (hotové nebo
bankovnim pfevodem).

Komunikac¢ni Gidaje: e-mailova a telefonicka komunikace, servisni zapisy, systémové logy (datum/cas,
IP, akce).

Marketing a web: cookies, online identifikatory, preference, interakce s newslettery.

Bezpecnost arealu (pokud provozujeme CCTV): kamerové zaznamy nevefejnych prostor.

3) Uéely a pravni zaklady zpracovani

Zpracovani probiha dle ¢l. 6 GDPR a dal$ich pravnich predpisU.
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Ucel

Uzavfeni a pInéni
smlouvy

Fakturace a
ucetnictvi

Ochrana prav a
prevence sporll

Bezpecnost arealu
(CCTV)

PFimy marketing
stavajicim
zakaznikim

Newsletter /

souhlasny marketing

Foto/portfolia a
socialni sité

Cookies a analytika
webu

Popis

pfijeti objednavky, komunikace,
realizace dila, pfedani, reklamace

vystaveni dokladu, evidence dle
zakona

fotodokumentace, logy, evidence
pohyb(, uplatnéni/obrana narokd,
zadrzovaci pravo

ochrana majetku a osob

nabidky obdobnych sluzeb
(e-mail/SMS)

zasilani novinek po pfihlaseni

zverejnéni fotek dila
(anonymizace RZ)

provoz, méfeni navstévnosti,
reklamni identifikatory

Pravni zaklad

¢l. 6/1(b) GDPR
(smlouva)

¢l. 6/1(c) GDPR
(pravni povinnost)

¢l. 6/1(f) GDPR
(opravnény zajem)

¢l. 6/1(f) GDPR

&l. 6/1(f) GDPR + §
7 odst. 3 ZEK

¢l. 6/1(a) GDPR
(souhlas)

¢l. 6/1(f) GDPR
(opravnény zajem)
+ opt-out

nezbytné: ¢l. 6/1(f);
ostatni: ¢l. 6/1(a)
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Doba uchovani

po dobu smlouvy + 3 roky
od ukonéeni

10 let od konce ucetniho
obdobi

do uplynuti proml¢eci Ihlity
dle OZ (obvykle 3 roky, u
umysiné skody az 10 let) +
1 rok

max. 14-30 dni, neni-li
incident

do odhlaseni (opt-out

kdykoli)

do odvolani souhlasu

do odvolani namitky

dle typu cookie
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Opravnény zajem — shrnuti:

Osobni Gdaje zpracovavame na zakladé opravnéného zajmu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR zejména za ucelem
ochrany majetku, prevence sportl, prezentace realizovanych zakazek a pfimého marketingu vuci stavajicim
zakaznikdm. Pfi tomto zpracovani dbame na minimalizaci zasahu do prav a svobod subjektt udaju, zejména
omezenim rozsahu udajl, dobou uchovani a moznosti uplatnit namitku.

4) Odkud udaje ziskavame
e (Od Vas (objednavky, formulafe, komunikace).
e  P¥irealizaci zakazky (protokoly, fotodokumentace).
e Z vefejnych zdroji (ARES/OR).
e Z provozu webu (cookies/analytics).

e U kontaktnich osob firem také z bézné obchodni vymény; pravnim zakladem je opravnény zajem na
navazani a udrzovani obchodniho vztahu.

5) Komu udaje predavame
Pouzivame jen ovéfené zpracovatele dle ¢l. 28 GDPR:
e poskytovatelé IT a hostingu,
e UCetni a danovi poradci, pravni zastupci, pojisStovna,
e  kuryrni a poStovni sluzby,

e marketingové a analytické platformy (napf. Google, Meta).

Aktualni seznam zpracovateli poskytneme na vyzadani na info@lepsikara.cz.

6) Predavani mimo EU/EHP

PFi vyuzivani nékterych sluzeb (napf. analytickych a marketingovych nastroji) mize dochazet k pfenosu
osobnich udajd mimo EU/EHP, zejména do USA. V takovych pfipadech jsou pfenosy zajistény odpovidajicimi
zarukami dle GDPR, zejména prostfednictvim standardnich smluvnich dolozek schvalenych Evropskou komisi
nebo jinych zakonnych mechanism( pouzivanych pfislusnymi poskytovateli sluzeb.

Subjekty Udaju maji pravo ziskat informace o pouzitych zarukach na vyzadani.

7) Jak dlouho udaje uchovavame
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e smluvni agenda: po dobu smlouvy a do skon&eni reklamacni/garan¢ni doby + 3 roky,
e Udetnictvi a dané: 10 let,

e fotodokumentace k ochrané prav: do uplynuti promi€eci Ihaty dle OZ (3 roky, u umysiné Skody 10 let) +
1 rok,

e komunikace a systémové logy: po dobu smluvniho vztahu + 3 roky od posledni interakce, nebo do
skonéeni souvisejiciho reklamaéniho/pojistného/soudniho fizeni + 1 rok,

e  marketing stavajicim zakaznikim: do odhlaseni,
e souhlasny marketing: do odvolani souhlasu,

e cookies: dle typu (viz nize),

e CCTV: max. 14-30 dni (neni-li incident).

Zalohy: Data se po uplynuti doby mazou nebo anonymizuji v produkénich systémech; v zalohach se prepisi v
ramci rotac¢niho cyklu (max. 6 mésicu).

8) Cookies a podobné technologie

e Nezbytné cookies ukladame bez souhlasu.

e Analytické a marketingové cookies ukladame pouze po Vasem souhlasu.

Predchozi blokace: Ne-nezbytné cookies a skripty se nacitaji az po souhlasu.

Evidence souhlasu: Ukladame ¢as, verzi a volby; souhlas Ize kdykoli zménit nebo odvolat v Nastaveni cookies
v pati¢ce webu.

Tabulka:
Nazev Typ Poskytovatel Ugel Expirace
cookie
technické nezbytné hosting / CDN Zajisténi provozu a kratkodobé
cookies bezpecnosti webu
analytické analytické Google Méfeni navstévnosti dle nastaveni

cookies
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marketingo  marketing Meta Reklamni a remarketingove dle nastaveni
vé cookies ucely

9) Fotografie, portfolia, recenze a socialni sité

e Fotografie, portfolia, recenze a socialni sité
Fotografie hotovych dél mizeme pouzit na zakladé opravnéného zajmu; registraéni znacky zpravidla
anonymizujeme, pfipadné je mozné uplatnit namitku proti zvefejnéni na info@lepsikara.cz.

e Zachycené osoby: Pokud fotografie obsahuje rozpoznatelné osoby, zvefejnime ji pouze s jejich
souhlasem nebo po anonymizaci.

e Recenze a reference se jménem/fotografii: zverejiiujeme pouze na zakladé souhlasu (¢l. 6/1(a)
GDPR), ktery muzete kdykoli odvolat; v takovém pfipadé recenzi odstranime nebo anonymizujeme bez
zbyte€ného odkladu.

10) Bezpecnost osobnich udaju

Pfijimame pfimérena technicka a organizacni opatreni dle ¢l. 32 GDPR, zejména omezeni pfistupl k udajim,
zabezpeceni systému vyuzivanych ke zpracovani osobnich udajd, zalohovani, fyzické zabezpeceni prostor a
smluvni zavazky zpracovateld. Osoby, které se podileji na zpracovani osobnich udajl, jsou pouceny o
povinnostech v oblasti ochrany osobnich Udaju. Pfipadné bezpecnostni incidenty posuzujeme a postupujeme v
souladu s ¢l. 33—-34 GDPR.

11) Kamerovy systém

Kamerovy systém provozujeme v nevefejnych ¢astech nasich prostor (kancelar a dilna) za u¢elem ochrany
majetku a osob. Kamerovy systém zaznamenava pouze obraz (bez zvuku). Zaznamy nejsou vyuzivany k
systematickému sledovani osob ani k hodnoceni pracovniho vykonu. PFistup k zaznamim maji pouze povérené
osoby a dodavatel technologie. Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem). Doba uchovani:
14-30 dni, neni-li feSen konkrétni bezpecnostni incident. Monitorované prostory jsou oznaceny v souladu s
pravnimi predpisy; podrobné informace jsou uvedeny v téchto zasadach.

Kamerové systémy umisténé ve spole€nych prostorach arealu (napf. venkovni prostory, chodby)
provozuje pronajimatel; za jejich provoz a zpracovani osobnich Udaji odpovida pronajimatel jako
samostatny spravce.

12) Povinnost poskytnout udaje

Udaje nutné pro uzavfeni smlouvy, fakturaci a zakonné povinnosti jsou nezbytné. Marketingové Gidaje a souhlasy
jsou dobrovolné.
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13) Automatizované rozhodovani a profilovani

Neprovadime rozhodovani s pravnimi ucinky pouze na zakladé automatizace. V marketingu vyuzivame pouze
zakladni segmentaci (napf. typ sluzby).

14) Vase prava
Mate pravo:
e na pfistup (¢l. 15 GDPR),
e naopravu (¢l. 16 GDPR),
e navymaz (¢l. 17 GDPR),
e naomezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR),

e na prenositelnost (¢l. 20 GDPR) — u udaja poskytnutych na zakladé souhlasu nebo smlouvy a
zpracovavanych automatizované,

e vznést namitku (¢l. 21 GDPR),

e  kdykoliv odvolat souhlas (¢l. 7 GDPR).

Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani pred jeho odvolanim.

Zadosti zasilejte na info@lepsikara.cz.

Odpovime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji do 30 dnu; v pFipadé slozitych zadosti Ize Ih(tu prodlouzit o 2
mésice.

Ovéreni totoznosti: Pfed vyfizenim zadosti mizeme pfimérené ovéfit totoznost (napf. odpovédi z
registrovaného e-mailu). Vedeme evidenci vSech zadosti.

Newsletter — odhlaseni: Pokud je newsletter zasilan na zakladé VVaseho souhlasu, Ize jej kdykoli odvolat
kliknutim na odhlaSovaci odkaz v kazdém e-mailu nebo e-mailem na info@lepsikara.cz.

15) Stiznost u dozorového uradu

Mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
www.uoou.cz, nebo u jiného dozorového ufadu v Clenském staté EU, kde méate obvyklé bydlisté, misto vykonu
prace nebo kde doslo k idajnému poruseni GDPR.

Uvitame, pokud se nejprve obratite pfimo na nés.
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16) Déti

NaS$e sluzby nejsou uréeny osobam mladsim 15 let. Pokud zjistime, Ze zpracovavame osobni udaje ditéte bez
pravniho zakladu, udaje odstranime.

17) Zmény téchto zasad

Tyto zasady mizeme aktualizovat (napf. z divodu zmény technologii nebo pravnich predpist). Nova verze bude
vzdy zvefejnéna na webu s datem Gginnosti. Podstatné zmény oznamime vhodnym zpusobem (web/e-mail).
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